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94年度

「健全連鎖加盟總部機制」計畫

品牌鑑價作業要點
主辦單位：經濟部商業司

執行單位：台灣連鎖暨加盟協會

中華民國94年7月
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壹、依據

94年度促進商業發展-「健全連鎖加盟總部機制計畫」。

貳、目的

本作業要點在甄選連鎖品牌及鑑價業者參與及執行連鎖品牌鑑價，藉由連鎖品牌之鑑價，提高連鎖加盟事業對於連鎖通路品牌價值之重視，以持續品牌經營並累積品牌價值。

參、範疇

本作業要點係訂定「連鎖品牌鑑價」之相關作業規範，包含：

1、 申請

(1) 參與品牌鑑價之企業 (以下簡稱被鑑價企業)。

(2) 執行品牌鑑價之鑑價業者 (以下簡稱鑑價業者)。

2、 遴選及入選通知

3、 簽約

4、 鑑價執行

5、 鑑價報告提出

肆、執行期間及時程
連鎖品牌鑑價之執行期間自公告日起至民國94年10月31日止，執行時程如下：

	作業項目
	預計時程

	1、 申請
	自公告日起~94/8/5

	2、 遴選
	94/8/6~94/8/20

	3、 入選通知
	94/8/21~94/8/25

	4、 簽約
	94/8/26~94/8/31

	5、 鑑價執行
	94/9/1~94/10/31

	6、 鑑價報告提出
	94/10/31


註：上述作業1.受理申請之期限，如截至申請期限止尚未額滿者，得進行再次公告並延長受理申請期限，二次公告之後續執行日期，依延長受理時程調整之。

伍、被鑑價企業申請

1、 申請資格

國內合法登記經營之連鎖加盟事業，且符合下列資格條件者：

(1) 成立時間在5年以上。

(2) 實收資本額在1千萬以上。

(3) 店數達5家(含)以上。

(4) 最近5年各年度營業收入達3千萬以上。

(5) 最近5年度經會計師簽證(指財務簽證或稅務簽證)。

2、 申請方式

(1) 填具連鎖品牌鑑價申請表(附表1-1)，並檢附下述三之申請應備文件。

(2) 請將申請應備文件備妥一式5份(繳交後不予退回)，於94年8月5日前送達或寄至下列窗口（郵遞以郵戳為憑）：

台灣連鎖暨加盟協會

寄件地址：台北市南京東路4段197號7樓

聯絡電話：(02)2712-1250    傳真：(02)2717-7997

聯絡人：林宗遠 分機104

3、 申請應備文件

(1) 連鎖品牌鑑價申請表(附表1-1)。

(2) 合法登記文件影本(營利事業登記證明文件)。

(3) 最近5年度經會計師簽證之財務報表或稅務報表(含附註段)。

(4) 品牌鑑價衡量指標相關資料可提供度檢核表(附表1-2)。

(5) 其他優良事蹟證明。

陸、鑑價業者申請

1、 申請資格
經濟部工業局之智慧財產技術服務機構能量登錄合格之業者，且符合下列資格條件者：

(1) 成立時間在3年以上。

(2) 實收資本額在500萬以上。(非營利組織者不適用)

(3) 最近3年度營業收入合計達500萬以上。

(4) 擁有品牌鑑價人員達5人以上。

(5) 鑑價服務實績達6件以上。

2、 申請方式

(1) 填具鑑價業者申請表(附表2-1)，並檢附下述三之申請應備文件。

(2) 請將申請應備文件備妥一式5份，於94年8月5日前送達或寄至下列窗口（郵遞以郵戳為憑）：

台灣連鎖暨加盟協會

寄件地址：台北市南京東路4段197號7樓

聯絡電話：(02)2712-1250    傳真：(02)2717-7997

聯絡人：林宗遠 分機104

3、 申請應備文件

(1) 鑑價業者申請表(附表2-1)。

(2) 合法登記文件影本(依目的事業主管機關規定之登記文件)。

(3) 最近3年度經會計師簽證之財務報表或稅務報表，未經會計師簽證者應繳交自結之財務報表。

(4) 鑑價作業流程。

(5) 鑑價服務實績彙整表(附表2-2)。

(6) 品牌鑑價人員彙整表(附表2-3)。

(7) 鑑價合約範本(內容應涵蓋本作業要點「拾壹、注意事項」中之第三、四項)

(8) 其他優良事蹟證明。

柒、遴選及入選通知

1、 遴選方式

(1) 初選

工作小組依據申請文件分別審核被鑑價企業及鑑價業者是否符合申請資格，並審查所繳交之申請文件是否齊全；資格不符或申請文件不齊者則判定為不通過初選。

(2) 邀請產學研專家組成遴選審查委員會，針對申請參加之被鑑價企業及鑑價業者，進行複選及決選：

1.複選

依據初選通過名單由遴選審查委員會依遴選原則進行評分，遴選原則如下：

(1)被鑑價企業遴選原則

a.成立年數

b.財務穩健性

c.可提供資料完整性

d.無重大消費糾紛

e.優良事蹟

(2)鑑價業者遴選原則

a.成立年數

b.財務穩健性

c.鑑價機構執行力

d.鑑價作業流程合理性

e.服務實績之代表性及與本計畫需求符合程度

f.優良事蹟

2.決選

由遴選審查委員會依遴選原則評分結果進行排序，並依遴選名額確認入選名單，遴選名額如下：

a.被鑑價企業以遴選5家企業為限。

b.鑑價業者遴選名額將依實際評分結果由遴選審查委員會決定入選業者家數，惟遴選業者家數最多為5家，每家所分配執行之連鎖品牌鑑價案至多2案。

c.入選之5家被鑑價企業其品牌鑑價案件由入選之鑑價業者執行，案件之分配由遴選審查委員會討論後確認之。(遴選審查委員會將依據5家入選被鑑價企業之產業別，分派適當之鑑價業者)

d.備選名單及遞補方式由遴選審查委員會依實際情形討論後訂定。

2、 入選通知

(1) 工作小組依決選名單通知入選之被鑑價企業及鑑價業者，並進行細部執行方式說明。

(2) 入選單位若無意願參加，應切結放棄資格。

捌、簽約

1、 簽約

被鑑價企業、鑑價業者及台灣連鎖暨加盟協會應就品牌鑑價作業內容及各方權利義務簽訂合約。

2、 決選入選單位放棄簽約

如被鑑價企業或鑑價業者放棄參與本項鑑價作業，則依遴選委員會決議之備選名單及遞補方式，由工作小組通知備選企業/業者遞補。

玖、鑑價執行

1、 鑑價執行依據：

鑑價業者應依據本計畫所擬訂之「品牌鑑價機制」執行連鎖品牌鑑價，並得於鑑價執行前與本計畫執行團隊研討「品牌鑑價機制」之內容及執行方式。

2、 被鑑價企業應配合事項及可提供之資料：

(1) 配合事項

1. 提供品牌鑑價所需之各相關資料。

2. 鑑價過程中，需配合接受現場訪視，並編制適當人力配合鑑價工作之進行。

(2) 鑑價執行可提供之資料

1. 連鎖品牌鑑價所需之具體資料須由鑑價業者認定，以下列舉連鎖品牌鑑價之衡量指標及各指標相關資料取得方式，供被鑑價企業參考：

	構面
	衡量指標
	資料取得方式

	產業面衡量指標：

	廠商直接投入面
	產業廣告費用
	外部調查單位

	
	產業其他行銷費用
	外部調查單位

	
	產業佈點家數
	主管單位或外部調查單位

	消費者面
	消費者對產業整體滿意度
	消費者訪問

	
	消費者對產業品質認定
	消費者訪問

	
	消費者對產業之接受度
	消費者訪問

	
	產業為消費者帶來之價值
	消費者訪問

	
	產業之品牌知名度
	消費者訪問

	市場面
	價差效應(相同產品或服務相較於其他業態之價差)
	市場調查

	
	產業市佔率(以營業額比例計算)
	主管單位或外部調查單位

	
	產業銷售量(市場規模)
	主管單位或外部調查單位

	
	市場動態/競爭程度
	產業分析報告

	
	產業進入障礙
	產業分析報告

	個別廠商衡量指標：

	領導地位
	同業間市場佔有率
	主管單位或外部調查單位

	
	營業額
	公司內部資料

	
	佈點家數
	公司內部資料

	
	店面地點分佈
	公司內部資料

	
	品牌滿意度
	消費者訪問

	
	品牌知名度
	消費者訪問

	穩定性
	品牌年齡
	公司內部資料

	
	連貫性
	公司內部資料

	
	一致性
	公司內部資料

	
	品牌認同
	消費者訪問

	
	品牌聯想
	消費者訪問

	
	品牌定位
	公司內部資料

	
	品牌風險程度
	公司內部資料/產業分析報告

	國際化
	國際化程度
	公司內部資料

	
	國際化定位
	公司內部資料

	
	國際化規劃
	公司內部資料

	
	國際聲望
	市場調查

	趨勢面
	長期的市場佔有率表現
	主管單位或外部調查單位

	
	預計的品牌績效表現
	公司內部資料

	
	品牌規劃的敏感度
	公司內部資料

	
	競爭活動
	公司內部資料

	支援面
	廣告量
	公司內部資料

	
	其他行銷費用
	公司內部資料

	
	信號的一致性
	公司內部資料

	
	支出的一致性（持續資源投入）
	公司內部資料

	
	行銷相關支出
	公司內部資料

	
	總部經營管理機制
	公司內部資料

	法律事項
	商標註冊
	公司內部資料

	
	一般法律
	公司內部資料

	
	訴訟
	公司內部資料


2. 其他資料：由鑑價業者認定之鑑價相關資料。

拾、鑑價報告提出

鑑價業者於完成鑑價工作後應出具鑑價報告，並將鑑價報告及相關佐證文件一併提出。

拾壹、注意事項

1、 本計畫每一鑑價案件補助金額上限為新台幣30萬元，亦即支付予鑑價業者單一鑑價案件付費上限為新台幣30萬元。

2、 參與本次遴選活動之申請資料，主辦與相關執行單位秉持誠信與保密原則，予以妥善管理與保存不致外洩。

3、 鑑價結果及非機密性之相關資料，主辦單位與執行單位有權公開發表及列入本計畫相關宣導活動、計畫報告內容。

4、 入選之被鑑價企業及鑑價業者須配合本計畫所辦理之推廣及宣導活動。

5、 凡被鑑價企業所提供之相關申請資料及鑑價所需資料，若涉及偽造、不實等情事，相關法律責任概由被鑑價企業自行負責。

6、 凡鑑價業者所提供之相關申請資料及鑑價資料與報告，若涉及偽造、不實等情事，相關法律責任概由鑑價業者自行負責。

拾貳、聯絡窗口

台灣連鎖暨加盟協會 林宗遠專員

TEL：(02)2712-1250 分機 104

FAX：(02)2717-7997

E-Mail：joseph@tcfa.org.tw
拾參、品牌鑑價作業要點附表
連鎖品牌鑑價申請表

	公司名稱
	

	品牌名稱
	

	公司統一編號
	
	公司負責人
	

	聯絡電話及傳真
	Tel：
	Fax：

	公司地址
	（       ）

	公司網址
	

	聯絡人
	部門/姓名/職稱

電話/分機
	電子帳號



	設立年數
	
	實收資本總額
	

	總店數
	（其中直營店：     家，加盟店      家）

	從何種管道得知計畫活動訊息
	· 經濟部                 □台灣連鎖暨加盟協會 

· 台灣連鎖加盟促進協會   □其他（            ）


中華民國 94 年    月    日

品牌鑑價衡量指標相關資料可提供度檢核表

	構面
	衡量指標
	資料取得方式
	是否可提供

	產業面衡量指標：

	廠商直接投入
	產業廣告費用
	外部調查單位
	□是 □否

	
	產業其他行銷費用
	外部調查單位
	□是 □否

	
	產業佈點家數
	主管單位或外部調查單位
	□是 □否

	消費者面
	消費者對產業整體滿意度
	消費者訪問
	□是 □否

	
	消費者對產業品質認定
	消費者訪問
	□是 □否

	
	消費者對產業之接受度
	消費者訪問
	□是 □否

	
	產業為消費者帶來之價值
	消費者訪問
	□是 □否

	
	產業之品牌知名度
	消費者訪問
	□是 □否

	市場面
	價差效應(相同產品或服務相較於其他業態)
	市場調查
	□是 □否

	
	產業市佔率(以營業額比例計算)
	主管單位或外部調查單位
	□是 □否

	
	產業銷售量(市場規模)
	主管單位或外部調查單位
	□是 □否

	
	市場動態/競爭程度
	產業分析報告
	□是 □否

	
	產業進入障礙
	產業分析報告
	□是 □否

	個別廠商衡量指標：

	領導地位
	同業間市場佔有率
	主管單位或外部調查單位
	□是 □否

	
	營業額
	公司內部資料
	□是 □否

	
	佈點家數
	公司內部資料
	□是 □否

	
	店面地點分佈
	公司內部資料
	□是 □否

	
	品牌滿意度
	消費者訪問
	□是 □否

	
	品牌知名度
	消費者訪問
	□是 □否

	穩定性
	品牌年齡
	公司內部資料
	□是 □否

	
	連貫性
	公司內部資料
	□是 □否

	
	一致性
	公司內部資料
	□是 □否

	
	品牌認同
	消費者訪問
	□是 □否

	
	品牌聯想
	消費者訪問
	□是 □否

	
	品牌定位
	公司內部資料
	□是 □否

	
	品牌風險程度
	公司內部資料/產業分析報告
	□是 □否

	國際化
	國際化程度
	公司內部資料
	□是 □否

	
	國際化定位
	公司內部資料
	□是 □否

	
	國際化規劃
	公司內部資料
	□是 □否

	
	國際聲望
	市場調查
	□是 □否

	趨勢面
	長期的市場佔有率表現
	主管單位或外部調查單位
	□是 □否

	
	預計的品牌績效表現
	公司內部資料
	□是 □否

	
	品牌規劃的敏感度
	公司內部資料
	□是 □否

	
	競爭活動
	公司內部資料
	□是 □否

	支援面
	廣告量
	公司內部資料
	□是 □否

	
	其他行銷費用
	公司內部資料
	□是 □否

	
	信號的一致性
	公司內部資料
	□是 □否

	
	支出的一致性（持續資源投入）
	公司內部資料
	□是 □否

	
	行銷相關支出
	公司內部資料
	□是 □否

	
	總部經營管理機制
	公司內部資料
	□是 □否

	法律事項
	商標註冊
	公司內部資料
	□是 □否

	
	一般法律
	公司內部資料
	□是 □否

	
	訴訟
	公司內部資料
	□是 □否


註：其他鑑價所需資料由鑑價業者認定。

填表人：
日  期：

鑑價業者申請表

	單位名稱
	

	單位類別
	□ 本國公司   □ 財團/社團法人   □ 其他               

	統一編號
	
	負  責  人 
	

	聯絡電話及傳真
	Tel：
	Fax：

	單位地址
	（       ）

	網址
	

	聯絡人
	部門/姓名/職稱

電話/分機
	電子帳號



	設立年數
	
	員工人數
	

	資 本 額
	
	93年度營業額
	

	從何種管道得知計畫活動訊息
	· 經濟部                 □台灣連鎖暨加盟協會 

· 台灣連鎖加盟促進協會   □其他（            ）



鑑價服務實績彙整表

	委託單位
	專案計畫名稱
	鑑價標的
	鑑價目的
	起迄時間

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


品牌鑑價人員彙整表

	姓名
	年資
	學經歷
	曾參與之品牌鑑價專案
	年度
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