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全國商店傑出店長
巡迴講座
活動報名簡章
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活動主題：
TCFA超級店長學  
傑出店長的實戰智慧
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           TCFA超級店長學  傑出店長的實戰智慧

    服務至上的時代，暖心服務已是第一線人員的所具備的首要條件，消費
  型態因科技變遷而改變快速，擔任門市CEO的店長需掌握消費趨勢，累積精
  幹智識，建立對經營的專業度，統整門市既有要素與結合外在創新元素，帶
  領同仁開啟商圈作戰，有效將品牌核心精神延伸，營造出門市特有風格，發
  揮加乘效益，貼近顧客真正需求，成功締造不斷突破的銷售奇蹟。
  TCFA自2005年出版「超級店長學」書籍，每年都出版超級店長學系列
  書籍，引起社會大眾重視店長人才價值，店長學也成顯學，到處出現相關課
  程，傑出店長巡迴講座是第一線真正超級店長獨家分享，錯過再等明年！
     2017年TCFA嚴選24位成功打造出全方位營運模式、來自各大知名企業
  的傑出店長，將實務智慧寶庫層層剖析，把課堂學不到的門市經營街頭智慧
  完整呈現，解密傑店致勝方程式！
想脫穎而出的您絕不容錯過，歷年場場爆滿，名額有限，敬請把握!
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   活動特色

*涵蓋數十大業態 近三十家國內知名連鎖企業
*聚焦產業現況 洞悉傑出店長實用管理
*落實現場管理 精準掌握市場變化
*雙向互動交流 立即解決經營難題
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   活動主題
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全通路零售商務時代，整合虛實滿足個人需求。               
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   複合式多元合作類型，翻轉單一產業營運狀況。

[image: image9.jpg]



       細膩度注重體貼對待，打造顧客專屬幸福氛圍。
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   獨特性宣傳操作模式，改造門市成功創造話題。
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企圖心鎖定共同目標，凝聚同仁間深厚信任感。
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日期/場次 
	[image: image14.emf]3/23(四)北區場
	4/13(四)中區場
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4/25(二)南區場

	地點
	集思台大會議中心
國際會議廳
台北市大安區羅斯福路四段85號B1
	中興大學農資院10樓
國際會議廳
台中市南區國光路250號

或興大路與學府路交叉路口正門
	高雄第一科技大學
圖資館6樓國際會議廳
高雄市燕巢區大學路1號

或高雄市楠梓區卓越路2號

	09:00-09:20
	報到

	09:20-09:30
	秘書處致詞   主講人：洪雅齡秘書長

	09:30-10:00
	[image: image16.emf]    傑出店長

信義房屋 
李育銜
	[image: image17.emf]傑出店長
台灣麥當勞
謝麗娟                           
	[image: image18.emf]                 傑出店長

杏一醫療用品
蔡宜純                                 

	10:00-10:30
	[image: image19.emf]   傑出店長

新東陽
馬鈺婷
	[image: image20.emf]                    傑出店長
遠傳電信
                  袁倫智       
	[image: image21.jpg]


          傑出店長

統一精工
莊依萍

	10:30-10:45
	休息時間

	10:45-11:15
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              傑出店長

阿瘦實業
游惠絜                                
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傑出店長
雄獅旅行社
莊傑茹                    
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康是美
高彰嶺                       

	11:15-11:45
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傑出店長
遠傳電信
蔡佩君  
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傑出店長
信義房屋
陳帝嘉
	[image: image27.emf]傑出店長
捷安特
曾國誌

	11:45-12:10
	綜合座談【Q&A】

	12:10-13:40
	養精蓄銳再出發  午餐時光

	13:40-14:15

	傑出店長
康是美
張瑜庭
	        傑出店長

全家便利商店
                趙舒羚      
	傑出店長

生活工場
劉貞妙

	14:15-14:50
	傑出店長
曼都髮型
張芳容
	傑出店長
王品集團-夏慕尼
                      張光宇
	傑出店長

惠康百貨
蔡元培

	14:50-15:10
	休息時間

	15:10-15:45
	傑出店長
王品集團-原燒
黃德華
	傑出店長
全聯
                陳昀淇
	傑出店長

台灣麥當勞
張元騰

	15:45-16:20
	傑出店長
統一超商
莊惠雰
	傑出店長
摩斯漢堡
                  黃恆欽
	傑出店長
全家便利商店
吳尚祐

	16:20-16:40
	綜合座談【Q&A】

	16:40-17:00
	總結分享


  活動時間與地點

	場次
	日期
	時間
	地點
	地址

	北區場
	3/23(四)
	09:00-17:00
	集思台大會議中心
國際會議中心
	台北市大安區羅斯福路四段
85號B1

	中區場
	4/13(四)
	09:00-17:00
	中興大學農業暨自然資源學院

10樓 國際會議廳
	台中市南區國光路250號
或興大路與學府路交叉路口正門

	南區場
	4/25(二)
	09:00-17:00
	高雄第一科技大學
圖書資訊館6樓 
國際會議廳
	高雄縣燕巢鄉大學路1號
或高雄市楠梓區卓越路2號
(兩者為同校區，不同出入口)


活動收費標準
	電子報
會員
	1.每人每一場次2000元(含午餐，請自備環保杯)。

	
	2.優惠辦法：

◆北區場次3/14(二)、中區場次4/4(二)、南區場次4/18(二)前繳交報名費者，3人以上享9折優待，8人以上85折優待；單一企業報名6人以上，可推薦1名教育訓練部門人員免費參加。
※「非會員」：包含個人名義加入TCFA網站電子報會員、或其他企業者。


報名期限
	北區場
	中區場
	南區場

	即日起~3/20(一) 
	即日起~4/10(一)
	即日起~4/20(四)

	名額有限，敬請把握！報名期限內額滿即截止，恕不受理！


2017全國商店傑出店長巡迴講座報名表
電子報會員專屬版
	公司全名
(收據抬頭)
	













□股份有限公司














□有限公司

	聯
絡
人
	姓名
	
	聯絡電話
	
	聯絡傳真
	

	
	地址
	
	e-mail
	

	學員姓名
	參加場次
	部門/職稱
	電話/傳真
	e-mail
	飲食

	
	□北區 □中區 □南區
	
	
	
	□葷 □素

	
	□北區 □中區 □南區
	
	
	
	□葷 □素

	
	□北區 □中區 □南區
	
	
	
	□葷 □素

	
	□北區 □中區 □南區
	
	
	
	□葷 □素

	
	□北區 □中區 □南區
	
	
	
	□葷 □素

	
	□北區 □中區 □南區
	
	
	
	□葷 □素

	
	□北區 □中區 □南區
	
	
	
	□葷 □素

	同一企業報名6位以上優惠方式
教育訓練人員免費名額1名

	總金額
	＄
	繳費方式
	□匯款 □支票 

	附
註
	請E-mail報名，並以電話確認完成報名手續。
1.報名專線：02-2579-6262#104 何秉薇小姐   報名E-mail：jill127@tcfa.org.tw
2.付款方式：恕不接受ATM轉帳
(1) 匯款－上海商業儲蓄銀行  南京東路分行，帳號：40203000082908，戶名「社團法人台灣連鎖暨加盟協會」，傳真匯款收據至02-2579-1176，並註明公司名稱及參加名單。
(2) 支票－支票抬頭：社團法人台灣連鎖暨加盟協會，畫線禁止背書轉讓，掛號寄至「105台北市南京東路四段180號4樓 會計部收」。並請於信封註明「2017巡迴講座報名費」。
3.報名表格不敷使用時請自行影印。
4.參加者應先繳費，若無法出席講座，請前兩天告知，若未告知者一概無法辦理退費。

	匯款收據黏貼處：


協會聯絡窗口: 何秉薇   TEL:02-2579-6262 #104   E-mail：jill127@tcfa.org.tw
科技快捷 管理智慧—敏銳度








異業結盟 經營智慧—多元度








感動服務 攻心智慧—暖心度








百變創新 行銷智慧—吸睛度








黃金團隊 領導智慧—穩心度








TCFA超級店長學 傑出店長的實戰智慧





2017全國商店


傑出店長巡迴講座











