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  2013年TCFA【超級店長學：高績效店務指南】
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做對決定，你就是門市大贏家！
本書詳盡收錄各式店舖經營策略及戰術，突破經營績效，超越獲利目標。

鄭重推薦「危機處理指南針」，超級店長突圍之獨門秘訣，將危機變業績！
☉門市營運全壘打☉高效團隊衝業績☉成功銷售創商機☉感動服務贏人心
☉危機處理指南針
「品質」是門市經營決勝關鍵；而店長是「品牌」傳達溝通的重要代表。將危機變商機，讓奧客變熟客，傑出店長將傾囊相授，本書將有各項方法提供參考。

適合推薦之閱讀對象：

●中階主管、區督導、店長、門市管理幹部●建議鼓勵加盟主閱讀以提高經營熱情及競爭力●支持店長並想了解各行業基礎特質的老闆及主管●連鎖企業新進人員訓練參考用書
· 每本定價新台幣300元整 
	超級店長學：高績效店務指南 訂購單

	訂購數量：
	總計金額：

	收據抬頭：
	

	收書地址：□□□□□

	收書人：
	聯絡人：

	電話：
	傳真：

	付款方式：□郵寄現金票   □匯款

	1.支票抬頭：抬頭「社團法人台灣連鎖暨加盟協會」，寄至「台北市105南京東路四段180號4樓　會計部　收」。

2.電匯：上海商業儲蓄銀行（代碼：011）南京東分行，帳號：40203000082908，戶名：「社團法人台灣連鎖暨加盟協會」。

	購買方式：

（1）協會販售：協會地址－105台北市南京東路四段180號4樓。（週一至週五9：00-18：00）

（2）寄送服務（5本以下酌收運費50，5本以上免運費）：請將訂購單連同匯款單一併傳真至協會，收到傳真後會有專人與您確認。


聯絡人：賴淑美 小姐   電話：02-25796262（分機）179   傳真：02-2579-1176[image: image1.png]
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－同行不是冤家　異業可以為師－
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