TCFA第20屆「2021流通經營者高峰論壇」
大會主題：連鎖創新機 逆勢再躍升
	 
	流程重點 
	議題 
	主講人 

	13:20－13:30 
	TCFA 30
	       主席致詞
	大會主席 賴淑芬 理事長

	13:30－13:45 
	
	貴賓致詞  
	 

	13:45－14:35 
	 前瞻趨勢 

品牌未來
	顧客為中心的趨勢
連鎖品牌因應數位潮流之道
	台灣大學進修推廣學院院長 
國際企業學系教授 
謝明慧

	14:40－15:30 
	體驗經濟
行銷創新
	疫後新常態與品牌新價值
	恆隆行貿易股份有限公司 董事長 
陳政鴻

	15:30－15:45
	Coffee Break 

	15:45－16:35 
	服務價值
獲利密碼
	連鎖業因應數位變革的顧客服務策略
～從日本服務業案例探索思考重點～
	日本最大神秘客公司
台灣密思 董事長兼總經理
古川 健

	16:35－17:25
	實體進化
 逆勢轉骨 
	數位轉型新商模
虛實整合創造顧客美好體驗
	17Life康太數位整合公司 董事長 
李易騰

	17:25－17:35 
	大會結論/閉幕感謝 
	賴淑芬 理事長 


主辦單位保留最終修改權利 

	報名方式：

1) 早鳥優惠方案：高峰論壇線上參加之報名費用每位特惠價3,300元，提早報名享有一位9折優惠，兩
              人同行85折，5人 以上8折優惠；9月30日(四)起恢復原價。
2)填寫報名表：請填妥公司基本資料及參加者姓名等相關聯絡資料，表格不足可自行延伸，敬請將報名表以word檔格式 e-mail給華品瑄小姐doris@tcfa.org.tw報名。

3)請先匯款：請將參加的費用加總後先行匯款，匯款期限10月5日(二)，並請將匯款證明傳真至本會。

 付款方式：

匯款

上海商業儲蓄銀行 南京東分行，帳號：40203000082908，戶名「社團法人台灣連鎖暨加盟協會」

匯款後請傳真匯款收據至02-2579-1176，並註明公司名稱及參加名單。

支票

支票抬頭：「社團法人台灣連鎖暨加盟協會」劃線禁止背書轉讓，掛號寄至「台北市南京東路四段180號4樓」。
4)完成報名手續：完成繳款、回傳報名表、回傳匯款証明並以電話確認後，始完成報名手續。

5)注意事項：完成報名者，因故不能出席欲取消，最晚於10月4日(一)告知，恕不退費。

	報名專線
	華品瑄小姐02-2579-6262分機105 E-mail: doris@tcfa.org.tw   
賴淑美小姐02-2579-6262分機179 (為響應環保，敬請依word檔E-mail報名並請來電確認，謝謝)


	□TCFA電子報會員

	公司名稱： 
	收據抬頭： 
	收據寄送地址：



	本案聯絡人
	姓名/職稱：
	聯絡電話／分機：
	E-mail：

	編號
	姓名
	職稱
	E-mail(請務必每位都需填寫)

	線上1
	
	
	

	線上2
	
	
	

	線上3
	
	
	

	◎當您報名研討會時，表示您已閱讀個資公告聲明，理解於提供個人資料時，確實已知悉告知義務事項，並同意接收與研討會及其相關事項聯繫的通知。

	總金額
	＄
	繳費方式
	□匯款    □支票


· 表格不足可自行延伸，敬請以word檔回覆報名，請確實填寫EMAIL。
※ 為尊重智慧財產權，敬請注意高峰論壇實體或線上全程禁止錄音、錄影。
※ 報名可獲一組入場帳號，點擊直播連結後就可進入觀看。
· 報名期限：即日起至10月4日(一)(優惠報名期限至9月30日)
· 敬請將報名表 e-mail至華品瑄小姐doris@tcfa.org.tw，繳費完成敬請告知。
· 個人資料之蒐集、處理與利用公告聲明：

「社團法人台灣連鎖暨加盟協會」(以下簡稱「本會」)，為合法取得您於論壇報名表或問卷等文件所提供之姓名、性別、公司名稱、職稱、聯絡方式、問答、寶貴意見及活動剪影等個人資料，特此公告通知下列法定事項：

1. 資料蒐集目的：為寄送本會之高峰論壇訊息及其相關事項聯繫。

2. 資料之處理及利用：

(1) 期間：提供資料日起及至蒐集目的用途所需時間止。

(2) 地區：中華民國境內。

(3) 對象：參與高峰論壇之成員。

(4) 方式：以合法及合理方式為之。

3. 倘您需要查詢、閱覽、補充、更正、複製、刪除或請求本會停止使用您上開個人資料，敬請與我們聯繫後，依本會指定之方式及程序辦理以免影響前述資料蒐集目的之遂行。

連鎖創新機 逆勢再躍升


「2021第20屆流通經營者高峰論壇」報名表 (TCFA電子報會員)


主辦單位：台灣連鎖暨加盟協會








